
ODOO CRM
HOW TO KEEP THE CONVERSATION GOING



WAT IS CRM?



ÅRegistreerelkeinteractieAlomvattend

ÅMaak de interactieszichtbaarvooralle medewerkersVisibiliteit

ÅVerbindalle processen, procedures & systemenIntegratie

ÅWederzijdsedialoogRelaties

ÅHoogstekwaliteitaan dienstenenproductenKwaliteit

ÅKlanteninformatie, opninies, likes, éKennis

ÅAnalyseerinformatieom gedrag te voorspellenAnalyse

ÅCampagneplanning, Customer journeysPlanning



Visie

Missie

Strategie

Tactiek

CRM hoort hier omdat het 

een strategie is, het is 

geen IT systeem

CRM systemen en 

databanken horen hier en 

ondersteunen de strategie


